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LYON AÉRO EMPLOI

OBJECTIF : FACILITER LE 
RECRUTEMENT DES RIVERAINS 

Plus de 180 entreprises sont 
implantées sur l’Aéroport 

de Lyon-Saint Exupéry, 
représentant près de 6 000 

emplois. Le dispositif 
Lyon Aéro Emploi facilite 

notamment l’accès des 
habitants des communes 

riveraines aux postes 
disponibles sur la plateforme.

Agent de piste 
ou de sûreté, 
vendeur, cuisinier, 
loueur de voitures, 

réceptionniste… l’aéroport 
Lyon-Saint Exupéry propose 
de nombreux métiers, tous 
essentiels à son fonctionnement 
et à la satisfaction des passagers. 
Il est le premier employeur 
local et un véritable atout 
économique pour son territoire 
avec 60 % de salariés habitant 

les communes riveraines. 
Une proportion importante liée 
au travail que mène depuis plus 
de vingt ans Lyon Aéroport avec 
l’antenne Pôle emploi de Meyzieu. 
« Né de ce partenariat pionnier 
à l’époque, le dispositif 
Lyon Aéro Emploi, autrefois 
appelé SatoEmplois, 
sensibilise les habitants 
du territoire aux opportunités 
générées par les différentes 
entreprises dans les secteurs 
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Parlons actu

des services, de l’hôtellerie 
et de la restauration, 
de la sécurité et de la sûreté, 
de l’assistance aéroportuaire, 
ainsi que du fret et 
de la logistique », indique 
Lionel Lassagne, directeur 
Développement Durable 
d’Aéroports de Lyon. 
« Nous sommes à l’écoute 
des besoins des dirigeants 
et les accompagnons 
dans leurs démarches 
de recrutement en particulier 
dans cette période de 
tension dans la restauration, 
l’hôtellerie ou encore 
la sécurité », explique Isabelle 
Blancardi, directrice de 
l’agence. Chaque année, 
cette collaboration permet 
d’anticiper les besoins 

en personnel et démontre 
son efficacité en générant 
le recrutement de plusieurs 
centaines de collaborateurs. 

Des actions bénéficiant 
directement aux riverains
« Une fois par mois dans 
l’une des communes 
riveraines, nous organisons 
un atelier de deux heures 
durant lequel les postes et 
l’environnement de travail 
sont présentés, précise Nada 
Chalawit, conseillère Pôle 
emploi en charge de l’aéroport 
Lyon-Saint Exupéry. En plus, 
au printemps et à l’automne, 
le Forum “Destination 
emploi” rencontre 
un important succès ! ». 
En octobre, sa dernière 
édition a rassemblé plus 

de 800 personnes venues pour 
candidater aux 170 postes 
à pourvoir. S’il est encore trop 
tôt pour tirer un  bilan de cette 
édition, le forum d’avril 2023 
avait permis de concrétiser 
71 recrutements en CDD et 
CDI, dont un grand nombre 
issu des communes riveraines. 
Certains de ces nouveaux 
salariés ont bénéficié 
de formations financées 
par Pôle emploi avant leur 
embauche en CDI.
https://riverains.lyonaeroports.
com/lyon-aero-emploi

QUESTION DE RIVERAINS
Les trajectoires des avions ont-elles changé depuis l’été dernier ?
« Depuis dix ans, aucun changement de trajectoire 
n’a été opéré. En revanche, le trafic retrouve 
progressivement son niveau d’avant crise avec 
8,5 millions de passagers en 2022. Seuls des cas bien 
particuliers, tous en lien avec la sécurité du vol, tels 
que de mauvaises conditions météorologiques ou 
un nombre d’avions trop important au même moment, 
peuvent inciter le Service de la Navigation Aérienne 
à autoriser les pilotes à s’écarter de leur trajectoire. 
Par exemple, un avion ne traverse jamais de nuages 

volumineux. Ces cumulus contiennent de forts courants 
ascendants et descendants, éventuellement de la 
grêle, pouvant endommager l’avion et représentant 
un risque pour les passagers et l’équipage. En 2022, 
la Direction de la Sécurité de l’Aviation Civile a relevé 
trois infractions dans le ciel lyonnais. Celles-ci ont mené 
à des sanctions financières à l’encontre des compagnies 
aériennes pour un montant total de 28 000 euros, 
après décision de l’Autorité de contrôle des nuisances 
aéroportuaires (ACNUSA) ».

TOP 4 DES ACTIVITÉS
   �Fret et logistique 

1 600 collaborateurs

   �Services aéroportuaires 
et commerces 

1 400 collaborateurs

   �Compagnies aériennes 

800 collaborateurs

   �Hôtellerie et restauration 

550 collaborateurs

5 663
salariés sur le site de l’Aéroport 
Lyon-Saint Exupéry

Source : étude d’impact économique 2018
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« Être pompier aéroportuaire, 
c’est lutter contre les feux 
et sauver des vies, indique 
le commandant Lionel 
Tiberghien, responsable 
du Service Sauvetage Lutte 
Incendie des Aéronefs depuis 
mai dernier à l’aéroport Lyon-
Saint Exupéry. Notre champ 
d’intervention ne se limite 
pas au tarmac aux abords des 
avions, il englobe l’ensemble 
de l’emprise aéroportuaire 
ainsi que les voies de 
circulation alentour ». Arrivé sur 
le site en 2002, l’ancien militaire 
de l’armée de l’air dirige 
une équipe de 56 pompiers 
capables d’intervenir à l’endroit 
le plus éloigné de la piste 
en moins de deux minutes 
après le déclenchement 
de l’alerte. Avec de telles 
exigences, le matériel est 
forcément puissant : trois 
véhicules incendie-mousse, 
trois camions d’une capacité 
de 12 000 à 9 000 litres d’eau, 
ainsi qu’une ambulance et 

un fourgon. Dans les souvenirs 
les plus marquants de Lionel : 
le déploiement de cet 
impressionnant équipement 
lors de la sortie de piste d’un 
Airbus A321, en 2013. Sans 
dommage pour les passagers 
et l’équipage, ce fût le dernier 
incident de cette ampleur 
à l’aéroport. 
Chaque année, une quinzaine 
d’incidents sur les avions 
est traitée, notamment des 
alarmes de dépressurisation 
et de fumées à bord. 
Les pompiers portent aussi 
secours à des personnes 
victimes de malaises ou 
d’accidents de la route 
aux environs de l’aéroport. 
En équipe de 10, ils assurent 
leurs missions à tour de rôle 
durant 24 heures. « Aucun 
jour ne se ressemble, 
précise le commandant. 
Mais en première ligne pour 
porter secours, le pompier doit 
toujours faire preuve de sang-
froid et d’esprit d’équipe ».

Parlons actuParlons actuParlons actu

LIONEL TIBERGHIEN
Chef d’orchestre des hommes du feu
Les pompiers basés à l’aéroport jouent un rôle essentiel 
pour secourir toutes les personnes ayant besoin d’aide 
sur la plateforme aéroportuaire et au-delà.

MÉCÉNAT

À vos candidatures 2024
Chaque année, pour soutenir 
financièrement les actions portées 
par des associations riveraines, Lyon 
Aéroport lance un appel à projets. 
Le budget total alloué à ce mécénat 
s’élève à 30 000 €. En moyenne, 
une quarantaine d’organisations en 
bénéficie. En 2024, le thème retenu 
est la « découverte du monde 
au travers des Jeux olympiques ». 
Si vous avez un projet associatif 
qui mène des actions autour 
de cette thématique, un dossier 
de candidature est disponible 
sur le site : 
riverains.lyonaeroports.com/
mecenat

Adoptez les modes 
doux !
À l’occasion de la Semaine 
européenne de la mobilité 
en septembre, VINCI Airports 
s’est mobilisé pour inciter 
ses collaborateurs à adopter 
des modes de transports 
alternatifs à l’autosolisme. 
Un partenariat a été signé 
avec Karos, une plateforme 
de covoiturage domicile-
travail. Cette application vise 
à faciliter le covoiturage grâce 
à l’identification facile et 
rapide d’un passager ou d’un 
conducteur sur un même trajet. 
Une autre collaboration a 
été engagée avec Geovelo, 
une application de navigation 
à vélo, qui permet de trouver 
les meilleurs itinéraires selon 
plusieurs options. 

http://riverains.lyonaeroports.com/mecenat
http://riverains.lyonaeroports.com/mecenat
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GARE TGV

30 destinations quotidiennes 

Bientôt 30 ans que la gare 
TGV Lyon-Saint Exupéry 
est en service. Aujourd’hui, 
avec une trentaine de villes 
desservies quotidiennement, 
elle relie facilement Paris, 
les grandes villes d’Auvergne-
Rhône-Alpes et du sud 
de la France, ainsi que plusieurs 

cités italiennes. Ouigo et ses 
petits prix assurent également 
une liaison vers Paris, mais 
aussi Lille, Tourcoing, Nice, 
Marseille et Montpellier. 
Pour les habitants de l’Est 
lyonnais, il s’agit d’un service 
de proximité attractif. 
L’aéroport a développé 
une offre de parkings à prix 
intéressants, la réservation 
aux P4 et P5 s’opère jusque 
2h avant le départ via internet 
et un système automatisé 
de lecture des plaques 
d’immatriculation simplifie 
l’accès.

Gare TGV https://riverains.
lyonaeroports.com/transports-vers- 
et-depuis-laeroport

Réservation Parking aéroport https://
www.lyonaeroports.com/parkings

Parlons bref
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LE SAVIEZ-VOUS ?
En cas de gêne occasionnée par le passage d’un avion au-dessus 
de votre lieu de résidence, l’outil CONSTAS permet d’identifier 
précisément le type d’appareil, son altitude et sa trajectoire 
dans un délai d’une heure après son survol. Vous pouvez, 
si nécessaire, déposer votre réclamation directement depuis 
CONSTAS. Elle sera traitée par le médiateur de l’aéroport 
dans le plus court délai possible. Les enquêtes du service de 
médiation de Lyon Aéroport peuvent conduire, dans certaines 
situations, à demander au Service de la Navigation Aérienne 
d’entreprendre une étude complémentaire. 

CONSTAS, mis à disposition par Lyon Aéroport 
pour les riverains, est accessible depuis l’adresse 
https://riverains.lyonaeroports.com/suivi-des-vols-
et-des-niveaux-de-bruit 

UTILE
INFOS RIVERAINS
riverains.lyonaeroports.com

MÉDIATION RIVERAINS
riverains.lyonaeroports.com/ 
suivi-des-vols-et-des-niveaux-de-bruit

MÉCÉNAT ASSOCIATIONS 
RIVERAINES
christine.collet@lyonaeroports.com

AIDE À L’EMPLOI
riverains.lyonaeroports.com/ 
lyon-aero-emploi

CABINET MÉDICAL
Téléconsultation de 7h à minuit  https://
riverains.lyonaeroports.com/centre-medical

PHARMACIE
Ouverte du lundi au vendredi de 8h à 18h, 
le samedi de 8h à 14h, le dimanche et les jours 
fériés de 10h à 19h. Terminal 1.

VOYAGE
Cap sur Montréal
Depuis le 13 octobre, Air Canada 
assure à nouveau une liaison sans 
escale entre les aéroports de Lyon 
et de Montréal. La compagnie, 
qui avait mis cette ligne en pause 
en avril dernier, propose 4 allers-
retours par semaine. Tous les vols 
sont programmés de manière à 
optimiser les correspondances 
pour les destinations accessibles 
via le hub canadien. 
Air Transat opère également 
la ligne toute l’année.
www.lyonaeroports.com/vols-
et-destinations/compagnies-
aeriennes-tours-operateurs/
air-canada
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